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DADOS DO CLIENTE

NOME RAZÃO SOCIAL CNPJ/CPF

ENDEREÇO BAIRRO/DISTRITO CEP

MUNICÍPIO UF

INSC. ESTADUAL / RG:

EMAIL

AMELIA

NINHO VERDE II, S/I JN18 18640-000

PARDINHO SP
TELEFONE 1 TELEFONE 2

13997861233

DADOS DA OBRA

ENDEREÇO BAIRRO/DISTRITO

CEP MUNICÍPIO UF CONTATO TELEFONE 1

NOME

CÓDIGO

PRODUTO
DESCRIÇÃO PRODUTOS/SERVIÇOS

VALOR 
TOTAL

TOTAL
SERVIÇOS

TOTAL 
PRODUTOS

QTD

Pedra São Tome Branca - Caco 2.475,00 2.475,0055 M²101525

Pedra São Tome Branca - Serrada - 10X10 2.017,31 2.017,3115 M²101526

SUBTOTAL:  4.492,31

4.492,31 4.742,31250,00 0,000,00

VALOR TOTAL DOS PRODUTOS VALOR FRETE DESCONTO OUTRAS DESPESAS VALOR TOTAL DOCUMENTO

TOTAL DOCUMENTO

Condições Gerais

Condições de Pagamento: A VISTA.

Prazo p/ execução dos serviços: 25 Dias Uteis.

Validade desta proposta: 06/11/2024.
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* * * SR(A) CLIENTE LEIA COM ATENÇÃO * * *

Pedras Ornamentais, Mármores e Granitos, por natureza, estão sujeitos a variações de cores e tonalidades, desenhos e veios, não podendo ser reclamados ou devolvidos 

por este motivo.

*Pedras Ornamentais = Pedras madeira, mineiras, miracemas, São Tomés, Cacos, Bordas etc

**PÓS VENDAS

Todos os contatos após a efetivação do pedido deverão ocorrer através dos contatos a seguir:

Telefones (14) 3881-1645 / 99904-9005.

Email vendas@duragran.com.br

WhatsApp (14)99904-9005

**ALTERAÇÃO DE PRAZO ESTIPULADO EM PEDIDO

Para produção de peças que requeiram cortes, acabamentos ou qualquer ajuste, o prazo de entrega se dará em até 25 dias úteis após a visita para medição no local, 

agendado de forma conjunta entre a empresa e cliente ou pessoa que esteja tratando do assunto em nome do cliente.

Não sendo possível a realização das medidas no local por motivos do cliente, seja parcial ou total, novo prazo será contato a partir da data efetiva da visita técnica, não 

sendo este prazo inferior a 15 dias úteis.Para os casos em que ocorram alterações de medidas ou de projeto, novo prazo será contado a partir da data da visita técnica.

**ALTERAÇÃO DE PROJETO

Para os casos em que ocorram alterações de medidas ou de projeto, por constatação de visita técnica ou vontade do cliente, o ajuste neste pedido poderá ser realizado com 

autorização prévia, podendo o mesmo incorrer em crédito ou débito para o mesmo.

*A autorização prévia se fará por assinatura em desenho elaborado pela empresa ou aprovação através de meios digitais (email, whatsapp, ClickSign. Etc)

** ENTREGAS

As entregas da empresa concentram-se as terças e sextas-feiras.O prazo estipulado neste pedido refere-se a data de conclusão da produção ou separação dos produtos, 

sendo a data de entrega efetiva nos dias estipulados acima.

O cliente deverá estar presente ou disponibilizar pessoa de sua confiança para recebimento e conferencia dos produtos, 

NÃO ACEITAMOS RECLAMAÇÕES POSTERIORES.

As entregas estão condicionadas a quitação dos débitos existentes com 2 (dois) dias de antecedência a entrega, conforme condição de pagamento escolhida.

Caso seja agendada a entrega e não houver ninguém no local para o devido recebimento e assinatura do romaneio com todos os itens entregues, o material será deixado no 

local sem qualquer responsabilidade da Duragran.

O cliente ou o responsável eleito pelo cliente é responsável em conferir todas as peças recebidas, bem como as medidas, cores, tonalidade e modelos, pois após assinado o 

romaneio ou a entrega sem o recebedor presente, não serão aceitas reclamações posteriores.

Caso haja algo em discordância com o descritivo das peças no romaneio, favor entrar em contato imediatamente com a empresa ou formalizar pelos meios de comunicação 

indicados abaixo.

Caso não haja a aprovação do cliente ou condomínio, portaria ou semelhantes, as peças confeccionadas retornarão à Duragran e um novo frete será cobrado do cliente.

** SERVIÇOS CONTRATADOS

Serviço de instalação, assentamento e demais serviços estará contemplado somente quando constante dos itens deste documento com descritivos específicos.A presença 

do cliente ou seu representante é necessária para orientação do profissional. 

Entenda representante como qualquer pessoa que esteja na obra para acompanhamento, abertura de portas etc.Não nos responsabilizamos por manchas e riscos em pisos 

após finalização dos serviços.

Todos os itens e informações necessários para realização da instalação, tais como planta elétrica e hidráulica deverão estar disponíveis no ato da execução, isentando a 

empresa de responsabilidade por eventuais danos fisicos ou financeiros gerados em função da instalação e caso haja necessidade de retorno do profissional da empresa os 

custos extras serão repassados ao cliente.

** CANCELAMENTOS

Fica estipulado em comum acordo que uma vez aprovado o orçamento e efetivado o pedido, em caso de cancelamento os seguintes percentuais de retenção serão aplicados: 

30% (Trinta por cento) do valor do pedido em caso de desistência a titulo de custeio de despesas envolvendo o pedido.

70% (Setenta por cento) do valor do pedido quando ocorrer a compra dos materiais e ou iniciada a execução dos serviços.

Em ambos os casos, sendo o pagamento realizado através de operações bancárias as quais incorram em taxas/tarifas as mesmas serão somadas ao percentual.

Cancelamentos realizados em até 3 dias úteis da data do pedido serão ressarcidos 100% do valor do pedido.


